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SO CONG THUONG HUGNG DAN XEM XET ?J/Ié.h‘f‘f: E?'S,CT'M
TiINH NAM DINH CUA LANH DAO gay hanh lan: 08/10/2021
1. MUC PiCH:

Hudng dan nay qui dinh thong nhét cach thire tién hanh cudc hop xem xét cta Lanh
dao, nham dam bao su phi hop, tinh hi¢u lyc va co hoi céi tién ciing nhu nhu ciu thay
doi doi voi hé théng quan 1y chit lugng clia S& Cong Thuong, ké ca chinh sach chit
lugng va céc muc tiéu chat lugng

2. PHAM VI AP DUNG:

Huéng dan nay duoc ap dung cho tat ca céc cugc hop xem xét ciia Lanh dao vé hé
théng quan ly chét hrong cua S Cong Thuong,
3. TAI LIEU VIEN DAN:

- Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9000 : 2015 Hé théng quan 1y chat luong - Co s¢
va tir vung.

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 : 2015 Hé théng quan 1y chét lugng - Céc
yéu cau.

- M6 hinh Hé théng quan ly chat luong.

4. PINH NGHIA/VIET TAT:

- HTQLCL: H¢ thong quan Iy chat luong,

- XXLD: Xem xét cta Lanh dao.

- CC: Cong chirc.

- SCT: S¢ Cong Thuong.

- Ddu vio xem xét ciia lanh dgo, gom cac ndi dung:

1) Tinh trang ctia cac hanh dong tir cac cude xem xét ciia lanh dao trudc do;

2) Nhiing thay doi trong cdc vin dé ndi by va bén ngoai lién quan dén he thong
quan ly chat lugng;

3) Thong tin vé két qua thyc hién va hiéu luc cia hé théng quan ly chat lugng, bao
goém cdc xu hudng veé:

- Surthoa man cuia khach hang va thong tin phan hi tir cac bén quan tam lién quan;
- Mire dg thuce hién qua trinh va sy phtt hop ctia san pham dich vu hanh chinh cong;
- Sy khong phu hop va hanh déng khic phyc:

- Két qua theo dai va do luong;

- Két qua danh gia (ndi bo hotic bén ngoai);

- Két qua thuc hién cta nha cung cap bén ngoai.

4) Su dﬁy du ctia nguén luc;

5) Hi¢u lyc clia hanh dong thye hién dé giai quyédt rai ro va co héi;
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6)

Cac co hoi cai tién.

- Piu ra xem xét ciia linh dgo, gom céc quyét dinh va hanh dong dén:

1)

Cac co hoi cai tién;

2) Moi nhu cu thay déi h¢ théng quan Iy chét luong;

3)

Nhu cau vé nguon lye,

5. NOI DUNG:

Buoce
CV

Ngi dung cong viée

Trach
nhiém

Dién giai

Xac dinh thoi
gian/thong bao

Thu ky
Ban
ISO

BM.HD.
SCT.04.01

Cude hop XXLD vé hé thong
quan ly chat lugng duge tién
hanh dinh ky: it nhat 01 nam
trén 01 lan. Truong hop can
thiét c6 thé td chire cude hop
XXLb bat thuong theo yéu
cdu ctia Lanh dao So.

-Thu ki ISO ¢é trach nhiém
thong bao chuong trinh cude
hop va chudn bi néi dung béo
cio két qua thuc hién h¢
thong,, cac tai liéu va hd so
chét lugng ¢6 lién quan, dong
thoi quan ly cac bién ban cude
hop XXLb.

- Thanh phin tham gia cuéc
hop XXLD:

+ Léanh dao S¢ — Chu tri.

+ Céc thanh vién Ban 1S0.
+ CC: Theo yéu cau chia Lanh
dao Sé.

Chuén bj cudc
hop

- Vin
phong
- Céc
phong
lién
quan

BM.HD.
SCT.04.02

Thu ky ISO va cac truong
phong, don vi ¢6 trach nhiém
ldp bdo cdo theo cac ndi dung
nhu sau:

-Béo cdo cua cac truong phong,
don vi vé:

+ Tinh hinh chung vé viée ap
dung hé théng chat lugng tai
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cac phong ban don vi trong So
Cong thuong Nam Dinh

+ Céc hanh dong khic phuc,
phong nglra cling nhu viée xir
Iy v kién khach hang cua
phong.

+ Cac bién phap nang cao chit
lugng cong viée clia phong

- Bao cdo ctia Thu ky 1SO:

+Két qua danh gia noi bd gan
nhat,

+Hanh dong khic phuc va
phong ngira.

+Chinh sach, muc tiéu chét
lugng cua So.

+Céc van dé chit luong khic,
néu co.

- Cac truong phong, don vi c6
trach nhiém ndp bao cao gui
Thu ky ISO it nhit 2 ‘ngay
trude khi cudc hop bét diu dé
tong hop bdo cdo, xir ly céc y
kién va trinh GD xem xdt.

- Vin phong ¢6 trach nhi¢m
chuan bi diéu kién cin thiét
phuc vu cho cude hop nhur:
chuan bj hi truong, cac trang
thiét bi can thiét khac, tai

ligus

r

- Lanh

Tién hanh
cudc hop

dao S&
- Ban
ISO

- Céc
CcC

duoc
phéan
cong

BML.HD.
SCT.04.03

- Dau vao xem xét cua lanh dao
- Dau ra xem xét ctia lanh dao

- Thu ky ISO ghi bién ban hop
theo BM.HD.SCT.04.02. Trong,
bién ban hop can ghi 5 van dé
duoc xem xét, don vi thuc hién
va thoi gian hoan thanh. GD
phé duyét bién ban hop xem xét
cta lanh dao trude khi giri dén
nhiing nguoi lién quan.
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Ban
ISO

6. BIEU MAU:

TT | Ky hi¢u biéu miu Tén biéu miu
1 | BM.HD:SCT.04.01 Théng béo chuong trinh cuge hop xem xét lanh dao
2 | BM.HD.SCT.04.02 Béo cdo hop xem xét ctia lanh dao
3 | BM.HD.SCT.04.03 Bién ban cudc hop xem xét 1anh dao
7.HO SO CAN LU'U:
TT Tén ho so Tf dch Thoi gian lwu
nhi¢m luu
1 Thong bdo chuong trinh cudc hop xem xét
lanh dao
2 | Béo cdo hop xem xét cua lanh dao Ban ISO 3 ndm
3 | Bién ban cudc hop xem xét lanh dao




BM.HD.SCT.04.01

UBND TiNH NAM DINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Dic I1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: /TB- SCT Nam Dinh, ngay thang  nam

‘ THONG BAO ,
CHUONG TRINH CUQC HQP XEM XET CUA LANH DAO

Noi dung cugce hop:
1) Tinh trang ctia cac hanh dong tir cic cude xem xét cua lanh dao trudc do;

2) Nhimg thay doi trong céc vén dé ni b va bén ngoai lién quan dén he thong
quan ly chat lugng;

3) Thong tin vé két qua thyce hién va hi¢u lyc cia hé théng quan 1y chét luong, bao
gom cac xu hudng vé:

- Su thoa mén cua khach hang va thong tin phan hdi tir cac bén quan tdm lién quan;

- Mtre do thyce hign qud trinh va sy pht hop cta san pham dich vy hanh chinh cong;

- Su khong phu hgp va hanh dong khic phuc;

- Két qua theo doi va do luong;

- Két qua ddnh gia (ndi b hodc bén ngoai);

- Két qua thyuc hién cua nha cung cap bén ngoai.

4) Sy day du va nhu ciu vé nguon lyc;

5) Hiéu lyc ctia hanh dong thyc hién dé giai quyét rui ro va co hoi:

6) Nhu cau thay ddi hé thdng quan Iy chit luong:

7) Cac co hoi cai tién.

Pé nghi cac ddng chi ¢o tén trong thanh phan cude hop sap xép cong viée va tham
gia cugc hop theo thoi gian va dia diém néu trén./.

Noi nhin: GIAM POC
(Ky , ghi 10 ho tén va déng dau)

- E:U'u: VT, Thu ky ISO.



BM HD.SCT.04.02

UBND TINH NAM DPINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Nam Dijnh, ngay  thing  ndm

BAO CAO HQP XEM XET CUA LANH DAO
Don vi:
Noi dung béo céo :
1. Tinh hinh thuc hién ké hoach, muc tiéu chit lwong lién quan dén don vi;

TRUONG PHONG



BM.HD.SCT.04.03

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Ty do - Hanh phic

BIEN BAN CUQC HQP XEM XET LANH PAO

S

Thoi gian/ Dia dim: ...veveiioiiii e
Thanh phén:

e bhsossce s R RO R S SR

51 T R AP~ S =S

T censmioe b s A RS TR

A T G

b e T ST hsttesborts warantiaresmse BrathsmsA RSO
No6i dung cudc hop:
'TT|  Noi dung vén d& dwoc xem xét Trich | Ngay hoan | Ghi cha

nhiém thye thanh

hi¢n

1 | Tinh trang cta cac hanh dong tir céc
cudc xem xét cua lanh dao trude

2 | Nhing thay doi trong céc vin dé noi
bd va bén ngoai lién quan dén
HIOLCL.

3 | Két qua thuc hién va hiéu luc cta hé
thong quan ly chat lugng:

- Sy thoa man cua khach hang va
thong tin phan hoi tir cac bén quan
tam lién quan;

- Muc do thuc hién qua trinh va su
phu hgp cua san pham dich vu hanh
chinh céng;

- Su khéng phu hgp va hanh dong
khac phuc;

- Két qua theo ddi va do luong;

- Két qua danh gia (ndi bd hodc bén
ngoai),

- Két qua thyc hi¢n ciia nha cung cip
bén ngoai.

4 | Su day du va nhu cau vé ngudn lyc




5 | Hiéu lyc cia hanh dong thuc hién dé
giai quy¢t rai ro va co hdi

6 | Nhu cau thay d6i HTQLCL

7 | Céc co hdi cdi tién

Cube hop két thuc lac ... gid ... phit ngay ... thang ... ndm 20... va da thong qua bién ban
cho cdc thanh vién tham gia cudc hop./.

Truéng BanISO . , hgay ... thang ... nam 20)...
Thw ky Ban ISO



